UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG YEN HOA Poc lap - Tw do - Hanh phuc

S6: 1347 /UBND-VP Yén Hoa, ngay 3/ thang /72 nam 2025

V/v trién khai Nghi quyét sb
77/2025/NQ-HDND ngay 27/11/2025
cua HDND Thanh pho

Kinh gui: Cac co quan chuyén mon thuoc UBND phuong Yén Hoa.

Thuc hién Vin ban s6 6686/UBND-NC ngay 18/12/2025 ciia UBND
Thanh phé Ha Noi vé viéc trién khai Nghi quyét s6 77/2025/NQ-HPND ngay
27/11/2025 ctia HDND Thanh phé Quy dinh néi dung chi, mtc chi khuyén khich
t6 chtrc, c4 nhan thyc hién dich vu cong truc tuyén d6i véi cac tha tuc hanh chinh
thuéc pham vi quan 1y ciia Uy ban nhan dan thanh phd Ha No6i; UBND phuong
Yén Hoa chi dao thuc hién nhu sau:

1. Cac co quan chuyén mon, don vi thu¢c UBND phuong

- Béy manh tuyén truyén vé muc tiéu, y nghia va cac chinh sach h tro duoc
quy dinh trong Nghi quyét, gan véi truyén théng vé mé hinh t6 chirc, chiic ning,
nhiém vu cta Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng Thanh phé va biém phuc vu
hanh chinh c6ng, dam bao ning cao nhén thic, khuyén khich, ning cao chit luong
phuc vu nguoi dan, doanh nghi¢p tham gia thuc hién dich vu cong truc tuyén.

- Pam bao thyc hién 100% két qua giai quyét tht tuc hanh chinh phai dugc
cap va tra dudi dang ban dién tir ¢ ky s hop 18 theo quy dinh, trir trudng hop phép
ludt yéu cau bat budc phai cp ban gidy. Trong truong hop phap luat yéu cau bat
budc phai cip ban gidy, ban gidy phai dugc sb hoa, ky sé dé chuyén sang ban dién
tir dé luu trix va st dung theo quy dinh.

- Ra soét, cung cap day du thong tin phi, 18 phi thudc linh vuc quan 1y theo
quy dinh.

- Cap nhat va bo sung chinh sach hd trg tai quy trinh noi bo va quy trinh dién
tir; bao dam viéc ap dung chinh sach théng nhét, cong khai, minh bach va dang déi
tuong.

2. Giao Vin phong Hji dong nhan dan va Uy ban nhin dian phuwong

- Ra soat, niém yét cong khai day du thong tin phi, 1& phi thudc linh vuc
quan 1y theo quy dinh tai Piém Phuc vy hanh chinh céng phuong.

- Huéng dan céc to chirc, ca nhan dén lién hé 1am thu tuc hanh chinh tai
Diém phuc vu hanh chinh céng phudng biét, thuc hién dich vu cong truc tuyén dbi
v6i cac thi tuc hanh chinh thudc pham vi quan 1y ctia Uy ban nhan dan Thanh ph.
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- Tiép tuc ra soat cac ndi dung chinh sach khuyén khich st dung dich vu
cong truc tuyén trén dia ban; Thuc hién téng hop két qua, danh gia hiéu qua cac
chinh sach theo quy dinh va tong hop béo cdo theo quy dinh.

- Phi hop v6i Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong Thanh phé thyc hién va
t6 chirc tuyén truyén, hudng din can bo, cong chirc, ngudi lao dong, cac tang 16p
nhén dan trén dia ban biét, déy manh thyuc hién dich vu cong truc myén ddi voi cac
thi tuc hanh chinh thudc pham vi quan 1y ciia Uy ban nhan dan Thanh phd.

UBND phudng Yén Hoa yéu ciu co quan chuyén mon thuoc UBND
phudng trién khai thyc hién./. /#

Noi nhgn:
- Nhu trén;
- Luu: VT, VP.

™. UY BANvNHAN DA
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